REGULAMIN SZKOLY SZTUKARIUM w roku
szkolnym 2025/26

1. Niniejszy regulamin dotyczy zaje¢ grupowych i indywidualnych o charakterze
edukacyjnym prowadzonych przez firme Manufaktura Sztuki Natalia Kasperczyk z siedzibg
gtéwng przy ulicy Piecewskiej 27, 80-288 Gdansk, NIP 6492123101, REGON 221774561
zwana w dalszej czesci regulaminu Szkota.

2. Zaakceptowanie przez klienta regulaminu szkoty SZTUKARIUM poprzez wypetnienie
internetowego formularza zgtoszeniowego jest rownoznaczne z zawarciem umowy na
papierze w tradycyjnej formie. Oznacza to ze obie strony zobowigzujg sie do przestrzegania
zawartych ponizej ustalen regulaminu.

3. Manufaktura Sztuki Natalia Kasperczyk jest zobowigzana do ochrony danych osobowych
klientéw zgodnie z obowigzujgcymi przepisami RODO. Administratorem powierzonych
danych osobowych jest firma Manufaktura Sztuki Natalia Kasperczyk z siedzibg w Gdansk,
80-288, ul. Piecewska 27. W celu skontaktowania sie z Administratorem nalezy wystaé
wiadomos$¢ e-mail na adres: kontakt@sztukarium.pl.

4. Dane sg gromadzone i przetwarzane wytgcznie w celu skutecznej organizaciji i realizacji
prowadzonej dziatalnosci, w szczegoélnosci rzetelnego i doktadnego rozliczania wzajemnych
zobowigzan oraz kontroli ilosciowej wykonania zaméwionych ustug.

5. Odbiorcami danych osobowych Klienta bedg uprawnieni pracownicy Szkoty — w tym m.in.
lektor, prowadzgcy zajecia, metodyk, pracownicy biurowi. Podmiotami zewnetrznymi
majgcymi dostep do danych osobowych sg pracownicy biura ksiegowego, kancelarii prawnej
oraz administratorzy oprogramowania. Udzielenie im dostepu w celach nie marketingowych
jest niezbedne do zachowania najwyzszego poziomu $wiadczenia ustug przez Szkote.

6. Dane klientow bedg przechowywane przez okres 6 lat od wygasniecia zawartych umow,
zakonczenia czy tez odstgpienia od kurséw prowadzonych przez szkote, wymuszony
obowigzujgcymi przepisami prawa podatkowego. Klientowi przystuguje prawo do zgdania
dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia
przetwarzania oraz ich przenoszenia, jak rowniez prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego (Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych).

7. Szkota zobowigzuje sie do przeprowadzenia kursow w grupach o ilosci uczestnikéw
dopasowanej do rozmiaru sali, w okresie od 08.09.2025 r do 20.06.2026 r. Zajecia odbywaé
sie bedg zgodnie z ustalonym cennikiem i harmonogramem dostepnym na stronie
internetowej www.sztukarium.pl jak rowniez poprzez Panel Klienta ActiveNow.

8. Szkota zobowigzuje sie do przeprowadzenia kurséw indywidualnych wedtug cennika
dostepnego na stronie internetowej www.sztukarium.pl zgodnie z zapotrzebowaniem
klientow co do termindw, dtugosci oraz czestotliwosci zajeé, realizowanego programu, metod
nauczania. Harmonogram zaje¢ indywidualnych opiera sie na porozumieniu pomiedzy
kursantem a instruktorem, w ramach mozliwosci lokalowych i logistycznych, ktérymi
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dysponujg obie strony. Szkota nie gwarantuje przy tym dyspozycyjnosci instruktoréw ani
dostepnosci lokali w dni ustawowo wolne od pracy.

9. Kursy przeprowadzane sg z nalezytg starannoscig oraz zasadami etyki zawodowej przez
nalezycie wykwalifikowanych pracownikéw w placowkach Szkoty lub w miejscu wskazanym
przez Klienta.

10. W przypadku wystgpienia stanu wyzszej koniecznosci w postaci zagrozenia
epidemicznego, Szkota zobowigzana bedzie prowadzi¢ zajecia w formie on-line, poprzez
srodki przekazu ustalone z Klientem. W innych przypadkach istnieje takze mozliwosé
przeprowadzenia zaje¢ w indywidualnych formie on-line, wymaga to jednak zgody obu stron.

11. W uzasadnionych przypadkach Klient ma prawo czasowo zawiesi¢ kurs (rezerwacja
miejsca), bez obowigzku ptacenia ustalonej wczesniej miesiecznej optaty, przy czym za
kazdy miesigc zawieszenia zostanie naliczona optata administracyjna w wysokosci 50 zt.
Zawieszenie nalezy zgtosi¢ mailowo na adres kontakt@sztukarium.pl. Klient zawieszajgc
kurs, zawiesza czynne uczestnictwo w zajeciach placowki, co oznacza, ze w czasie
zawieszenia, traci prawo do odrabiania nieobecnosci.

12. Szkota zastrzega sobie prawo do zmiany nauczyciela prowadzacego zajecia z Klientem
w trakcie roku szkolnego z przyczyn niezaleznych od Szkoty.

13. Optate miesieczng za przeprowadzenie kursu grupowego ustala sie wszystkie miesigce
w roku szkolnym 2025/2026, za wyjatkiem miesigca ferii zimowych, w ktérych to optata
zostanie pomniejszona o potowe w grupach wiekowych (o ile uczestnicy kursu nie
zadecydujg o checi uczeszczania na zajecia w czasie ferii - informacje to checi skorzystania
z przerwy feryjnej nalezy przestac¢ do dnia 31.12.2025 r.).

14. Ptatnosci rozliczane sg w cyklu miesiecznym, naleznos¢ za kurs powinna by¢ optacana
przez Klienta do 10 danego miesigca z gory, przelewem na rachunek bankowy Szkoty: 42
1050 1764 1000 0092 3474 5298 lub osobiscie gotdwka w siedzibie Szkoty.

15. Szkota zastrzega sobie prawo do przerwania swiadczenia ustug w przypadku
nieotrzymania ptatnosci za zajecia w terminie przekraczajagcym dwa okresy rozliczeniowe.

16. W wypadku braku terminowej zaptaty Szkota, poza naliczeniem odsetek ustawowych,
ma prawo odstgpi¢ od kontynuacji kursu ze skutkiem natychmiastowym.

17. Odstgpienie przez Szkote do realizacji kursu z powodu braku terminowej wptaty nie
zwalnia Klienta z obowigzku optacenia powstatych naleznosci.

18. Nieobecnos¢ na zajeciach lub zaprzestanie uczestnictwa bez ztozenia pisemnego
wypowiedzenia umowy, nie stanowi przestanki do obnizenia ceny kursu lub anulowania
powstatych w wyniku tego naleznosci.

19. Uczestnik kursu ma mozliwos¢ odrobienia nieobecnosci na zajeciach w innym terminie,
w przypadku zajeé grupowych takze z inng grupg. Nieobecnosci uprawniajgce do ich
odrobienia na dowolnych zajeciach z grupy wiekowej uczestnika w obu placéwkach szkoty,
musi zosta¢ zgtoszona najpdzniej do 1 godziny przed rozpoczeciem zajec¢. Nieobecnosé
nalezy zgtosi¢ za pomocag Active Now lub telefoniczng/mailowa informacje w sekretariacie
szkoty.



20. Czas na odrobienie zaje¢ wynosi 3 miesigce lub do kohca trwania umowy, co oznacza, iz
w przypadku wczesniejszego wypowiedzenia umowy, ostatnim mozliwym terminem
odrobienia zajec jest ostatni dzien trwania aktywnej umowy Klienta.

Aby skutecznie zgtosi¢ nieobecnos¢ na zajeciach nalezy zrobic to jedng z nastepujgcych
metod:

poprzez panel klienta ActiveNow

osobiscie w biurze szkoty ul.Piecewska 27, Gdansk
telefonicznie pod nr tel. 535 835 544 / 577 835 54
poprzez e-mail na kontakt@sztukarium.pl

21. W przypadku choroby nauczyciela prowadzgcego lub innych przyczyn niezaleznych,
Szkota zapewnia zastepstwo z innym nauczycielem z zachowaniem uméwionego terminu
spotkania. W przypadku braku mozliwosci zorganizowania zastepstwa Szkota zastrzega
sobie prawo do odwotania zajeé z winy nauczyciela lub przyczyn niezaleznych i zobowigzuje
sie do zapewnienia Klientowi mozliwosci odrobienia tychze zaje¢ w najblizszym mozliwym
terminie lub zwrotu niewykorzystanej kwoty.

22. Za skuteczne odwotanie zaje¢ indywidualnych uznawane jest takie, ktére nastgpito z
min. 24 godzinnym wyprzedzeniem i zostato potwierdzone przez nauczyciela albo
zarejestrowane w systemie dziennika elektronicznego. Istnieje mozliwos¢ bezkosztowego
przeniesienia zaje¢ na inny termin za zgodg nauczyciela prowadzacego.

23. Zajecia nie odwotane lub odwotane bez zachowania wyprzedzenia zawartego w pkt. 22,
rownoznaczne sg z zajeciami zrealizowanymi.

24. Szkota oferuje mozliwos¢ wykupienia jednorazowego wejscia na zajecia grupowe o ile
nie spowoduje to przekroczenia limitu liczebnosci uczestnikéw w danym kursie.
Jednorazowe wejscie wycenione jest wedtug cennika dostepnego na stronie internetowej
https://www.sztukarium.pl/cennik.

25. Standardowy czas trwania zaje¢ indywidualnych wynosi 30 lub 45 minut. W przypadku
lekcji indywidualnych o niestandardowym czasie trwania lub realizowanych w
niestandardowych lokalizacjach wysokosc¢ opfat podlega indywidualnej wycenie.

26. Odstgpienie od kursu przed rozpoczeciem Swiadczenia ustug - zgodnie z art. 27 Ustawy
0 prawach konsumenta, Klient ma prawo do odstgpienia od umowy, w okresie 14 dni od
elektronicznego zgtoszenia sie na kurs. Odstgpienie sklada sie na pismie w biurze Szkoty,
mailowo na adres kontakt@sztukarium.pl, bgdz przesyta listem poleconym na adres Szkoty,
w ktérym to przypadku za date odstgpienia uznaje sie date otrzymania przesyiki przez
Szkote.

27. Odstgpienie od kursu po rozpoczeciu swiadczenia ustug - Klient ma prawo do
odstgpienia od umowy, w okresie 6 dni po rozpoczeciu $wiadczenia ustug przez szkote (date
rozpoczecia swiadczenia ustug uznaje sie za date pierwszych odbytych zaje¢ w szkole) .
Odstgpienie sktada sie na pidmie w biurze Szkoty, mailowo na adres kontakt@sztukarium.pl,
badz przesyla listem poleconym na adres Szkoty, w ktérym to przypadku za date odstgpienia
uznaje sie date otrzymania przesytki przez Szkote.
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28. Odstgpienie od kursu jest bezkosztowe, Klient jest jednak zobowigzany do pokrycia
kosztéw zajec przeprowadzonych do czasu ztozenia odstgpienia od umowy wg cennika
zajec jednorazowych optat (w przypadku odstgpienia od umowy klient traci prawo do
nizszych cen abonamentowych) oraz do zwrotu kosztéw zakupu otrzymanych od Szkoty
podrecznikéw, instrumentéw muzycznych bgdz innych pomocy naukowych - chyba, ze
zostang zwrécone w stanie nie noszgcym sladow uzytkowania.

29. Wypisanie z kursu (rozwigzanie umowy) - po rozpoczeciu zaje¢ dydaktycznych i uptywie
terminu 6 dni, umowa moze by¢ wypowiedziana przez kazdg ze stron z zachowaniem
petnego, 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia. W takim trybie kurs rozwigzuje sie ze
skutkiem na koniec miesigca, nastepujgcego po miesigcu w ktérym zostato ztozone
wypowiedzenie. Za date otrzymania wypowiedzenia uznaje sie date otrzymania pisemnego
oswiadczenia ztozonego w siedzibie szkoty lub przez e-mail wystany na adres
kontakt@sztukarium.pl

30. Pracownicy Szkoty odpowiadajg za bezpieczenstwo niepetnoletnich kursantéw tylko w
trakcie trwania zajeé.

31. W sprawach nieuregulowanych regulaminem majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego.

32. Wszelkie odstepstwa i wyjatki od zapiséw regulaminu muszg by¢ zaakceptowane przez
obie strony oraz wyrazone w formie pisemnego aneksu.

33. Wszelkie spory wynikte z naruszen regulaminu rozstrzyga sad wtasciwy rzeczowo dla
przedmiotu sprawy.

34. W roku szkolnym 2025/26 szkota nie prowadzi zaje¢ dydaktycznych w nastepujace dni:
11 listopada 2025, od 22 grudnia 2025 do 4 stycznia 2026, od 4 kwietnia do 8 kwietnia,
2026, od 1 do 3 maja, 4 czerwca 2026 r.

35. W ramach kazdego kursu zaplanowanych jest 38 lekcji, a optata miesieczna jest statg
ratg miesieczng za dany kurs, bez wzgledu na ilo$¢ zaje¢ w miesigcu (nie dotyczy ferii
zimowych).



